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Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации

 (государственное учреждение)

по Ярославской области

        __________________________________________________________________

       150049 г. Ярославль,     


                         пресс-служба  (4852) 59  01  28
       проезд Ухтомского, д.5                                

                       факс       (4852) 59  02  82
                                  




                  
            e-mail:    smi@086.pfr.ru
Услуги Пенсионного фонда в МФЦ

          В Ярославской области за период действия Федерального закона о мерах государственной поддержки семей,  имеющих детей, родилось более 43 тыс. вторых и последующих детей.

          39 тыс. мамочек уже обратилось в ПФР  с заявлением о выдаче сертификата на материнский семейный капитал, из которых уже более 17 тыс. распорядились средствами материнского семейного капитала по всем направлениям, предусмотренным законом. 

           На сегодняшний день одним из популярных направлений является улучшение жилищных условий путем погашения кредитов, взятых на приобретение жилья, а  также покупку жилья у физического лица.

          С 1 апреля 2014 года у граждан появилась возможность подать заявление на выдачу сертификата и на распоряжение средствами в многофункциональный центр. 

         Прием заявлений в МФЦ осуществляется по адресу МФЦ: г. Ярославль, проспект Ленина, 14А.

         Расписание работы МФЦ: вторник, четверг 9.00-20.00;

                                              среда, пятница  9.00 – 18.00;

                                              суббота 10.00 -14.00.

         В настоящее время действует три  МФЦ: в г. Ярославле, в Некрасовском и Большесельском муниципальных районах  Ярославской области.

         Кроме того, в МФЦ можно подать заявление об отказе от получения набора социальных услуг. Данная услуга относится к получателям ЕДВ по федеральному законодательству.

         Отделение Пенсионного фонда по Ярославской области напоминает, что  на сайте ПФР существует online-приемная. Для обеспечения своим клиентам максимального удобства был обновлен раздел обращений граждан, действует предварительная запись, ежедневно проводится регулярный видео-прием граждан с 10.00 до 15.00 (кроме субботы и воскресенья). Посетители официального сайта ПФР в режиме реального времени могут задать специалистам Отделения вопрос, связанный с работой Пенсионного фонда. У сайта ПФР недавно появилась версия для слабовидящих.
             Помимо online-приемной, для консультаций по вопросам, касающимся компетенции ПФР, граждане всегда могут обратиться в территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации по месту жительства, либо позвонить по справочному телефону клиентских служб Управлений (Отделов) Пенсионного фонда, которые указаны на страничке  Отделения. Также работает прием запросов, направляемых  в ОПФР по Ярославской области в  отдел по работе с обращениями граждан, застрахованных лиц, организаций и страхователей по почте. Адрес для письменных обращений: 150049, г. Ярославль, проезд Ухтомского, д. 5, ОПФР по Ярославской области, отдел по работе с обращениями граждан, застрахованных лиц, организаций и страхователей.
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